1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesriuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
v ramci smluvnich vztahl uzavienych prostfednictvim internetového obchodu www.alpo.cz. S
témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznamit pfed odeslanim své objednavky
a je na né dostate¢né pfedem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.alpo.cz je ALPO, spol. s r.0. se
sidlem Protivinska 733, 199 00 Praha 9, ICO: 44269358, DIC: CZ44269358 zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 6775. Mistem pInéni ze vSech smluvnich
vztah(l je ALPO, spol. s r.o. se sidlem Protivinska 733, 199 00 Praha 9, tel. 774 059 049.

Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
2. Uzivatelsky ucet

» Na zakladeé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize Registrovany
kupuijici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze Registrovany kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V
pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umozriuje, mize kupujici provadét objednavani
zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

» ZboZi oznatené jen pro profesionaly mohou pouzivat a nakupovat jen osoby odborné
vySkolené pro praci s témito vyrobky a pro nakup téchto vyrobku je nutna registrace.
Objednanim, vyplnénim objednavkového formulaie a odeslanim objednavky se kupujici
zavazuje, zZe je si védom toho, Ze kupuje zboZi pro profesionalni pouziti a vi, jak s nim
zachazet a pouzivat jej. Objednavky bez registrace s platnym IC pro kadefnictvi nebudou
vyfizeny. K nakupu profesionalniho zbozi téz staci zaslani kopie vyuéniho listu v oboru
kadefnictvi nebo potvrzeni o studiu.

» Registrovanym kupujicim jsou pravidelné zasilany informace o aktualnich nabidkach.

* Priregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdive vSechny udaje. Udaje uvedené v uZzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

* PfFistup k uzivatelskému uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

* Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uétu tfetim osobam.

» Kupuijici bere na védomi, Zze uZivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Vymezeni pojmu

* Spotfebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle
obCanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na
druhé strané prodavajici.

* Spotiebitel — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

» Kupujici, ktery neni spotrebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

4. Uzavfeni kupni smlouvy
R&dné vyplnéna a prostiednictvim internetového obchodu www.alpo.cz odeslana popt.



prostfednictvim telefonu u€inéna objednavka kupujiciho je zavaznym navrhem na uzavieni kupni
smlouvy s prodavajicim, pficemz kupuijici je svym navrhem na uzavieni kupni smlouvy vazan po
dobu 21 dni od odeslani objednavky.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obéanského
zakoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce,
pficemz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze prodavajici
zjisti, Ze nebude schopen splnit podminky uvedené v objednavce je povinen ve Ihté 24 hodin od
odeslani objednavky informovat o této skute¢nosti kupujiciho a navrhnout zptsob feseni. Do
uvedené Ihuty se nepocita doba od patku 16.00 hod do pondéli 8.00 hod. V pfipadé, ze kupujici
nebude souhlasit s navrhovanym zplisobem feseni, ke vzniku smlouvy nedojde a prodavajici je
povinen vratit kupujicimu uhrazenou zalohu. Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci
navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.
Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svij navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zboZzi. Tuto skute¢nost je spotfebitel povinen
prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky.

Kupni smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovana pouze po
dobu nezbytné nutnou pro jeji vyfizeni, pficemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou zadost
spotfebitele zpfistupnit.

5. Odstoupeni spotfebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku

Kupuijici v pozici spotfebitele muze odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho ve Ihuté étrnacti dnd. Tato lhata kongi
uplynutim ¢trnacti dnli ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba odlisna od dopravce
prevezme zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi, které jsou
dodavany samostatné,

b) posledni poloZku nebo ¢ast dodavky zbozZi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo €asti, nebo
¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

1. Kupujici mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vuci
prodavajicimu pfipadné prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden na internetovych strankach prodavajiciho.
Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ALPO, spol. s r.o., Protivinska 733, 199 00 Praha 9 (téz adresa pro zaslani
zbozi) ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho marketing@alpo.cz V takovém pfipadé
potvrdi prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

2. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do &trnacti dnud od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, ledaze
mu prodavajici nabidl, ze si zbozi sam vyzvedne. Lhita je zachovana, pokud kupujici
odesle zboZzi pfed jejim uplynutim.

3. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
do ¢&trnacti dnu od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vEetné nakladd na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati
kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s vracenim zboZzi.
Nemuze-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou, uhradi Kupujici naklady
do vyuctované pfepravni spole€nosti General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.,
Pramyslova 5619/1, Jihlava, IC: 26087961, DIC: CZ26087961, dle jejiho aktualniho ceniku.
To nevylu€uje, aby kupujici dle svého uvazeni vratil zbozi jinym vhodnym zplisobem.



Jestlize Kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

6. Pfi odstoupeni od smlouvy po pfedlozeni zadosti o zapoceti plnéni jiz v pribé&hu Ihdty pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 ob&anského zakoniku musi
kupujici prodavajicimu poskytnout uhradu podle § 1834.

7. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupuijici, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc€innosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Nevyzvednuti objednavky a dalSi objednavky

Pokud si kupujici objedna zbozi a nepfevezme jej, aniz by pfedem odstoupil od smlouvy, nejedna
se o odstoupeni od kupni smlouvy.

V takovém pfipadé je prodavajici opravnén:

» pozadovat po kupujicim Uhradu nakladd spojenych s doru€enim zbozi ke kupujicimu a jeho
vracenim zpét prodavajicimu,

* nebo umoznit dalSi objednavky pouze s platbou pfedem.

V pfipadé, Ze kupujici opakované nevyzvedne objednané zboZi, je prodavajici opravnén:
« odmitnout dalSi objednavky kupuijiciho,
* nebo zablokovat zakaznicky ucet.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje jak na spotfebitele, tak na kupujici — podnikatele, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

Prava a povinnosti kupujicich — podnikatel( se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

7. Kupujici nemuUze zejména odstoupit od smlouvy

1. o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplisobeného jeho
osobnim potfebam,

2. o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

3. o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddvodu neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil.

Odstoupit od smlouvy bez udani divodu nelze, pokud bylo zboZi jiz astecné spotfebovano. Nelze
také odstoupit od smlouvy na zbozi, jehoz charakter to vyluuje, zejména z hygienickych davodu
(napf. rténky, krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, stétce na liceni apod.). Pokud bude vracené
zbozi neuplné, poskozené &i viditelné opotfebené, muze prodavajici uplatnit nahradu Skody.

8. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, od smlouvy

V pfipadé kupuijiciho, ktery neni spotfebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit bez spinéni
zakonnych duvoda.

9. Doprava

Naklady na postovné i balné, které kupuijici zvolil v objednavce, nese kupuijici a tyto naklady se fidi
aktualnim cenikem prodavajiciho, ktery se nachazi na internetovych strankach www.alpo.cz.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu €i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéena
povinnost kupujiciho uhradit kupni cenu zboZzi pfedem v pfipadé, Ze byla kupujiciho zvolena
platebni varianta bezhotovostné pfevodem na uc€et prodavajiciho. V pfipadé této platebni varianty



je kupujici srozumén s tim, Ze zbozi nebude expedovano kupujicimu dfive, nez bude na ucet
prodavajiciho pfipsana sjednana cena plnéni, ¢imz mize dojit k prodlouzeni terminu dodani zbozi
kupujicimu.

10. Doruceni prostfednictvim sluzby Wolt Drive

a. Obecna ustanoveni

1. Prodavajici umoznuje doruceni objednavek prostfednictvim externi pfepravni sluzby Wolt
Drive, kterou provozuje tfeti strana — spolecnost Wolt Enterprises Oy (dale jen
,poskytovatel sluzby“). Podrobné informace o sluzbé jsou dostupné na:
https://wolt.com/drive

2. Doruceni prostfednictvim sluzby Wolt Drive je mozné vyhradné pfi bezhotovostni online
platbé objednavky pfed jejim odeslanim.

3. Poskytovatel sluzby Wolt Drive neni smluvni stranou kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim.

b. Nepfevzeti zasilky — spotfebitel (B2C)

1. Nepfevezme-li kupujici v postaveni spotfebitele objednavku doru€ovanou prostfednictvim
sluzby Wolt Drive z divodu na své strané (zejména nepfitomnost na adrese, neposkytnuti
soucinnosti kuryrovi, odmitnuti pfevzeti zasilky apod.), nejedna se o odstoupeni od smlouvy
ve smyslu § 1829 ob&anského zakoniku.

2. Kupujici nema v takovém pfipadé narok na vraceni nakladl na dopravu, a to ani nakladu
na doru€eni objednavky kupujicimu, ani nakladd na zpétné doruceni zbozi prodavajicimu,
které byly prodavajicimu dodate¢né uctovany poskytovatelem sluzby Wolt Drive.

3. Prodavajici vrati kupujicimu ¢astku odpovidajici cené zbozi, kterou obdrzel v dobé
objednani, snizenou o naklady na dopravu a naklady na zpétné doruceni zbozi. Vraceni
finanénich prostfedku bude provedeno vyhradné bezhotovostné na bankovni Ucet
kupuijiciho.

4. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi dle
reklamacniho fadu.

c. Nepfevzeti zasilky — podnikatel (B2B)

1. Nepfevezme-li kupujici v postaveni podnikatele objednavku doru¢ovanou prostifednictvim
sluzby Wolt Drive z divodu na své strané, ma prodavajici pravo pozadovat nahradu
vesSkerych nakladu, které mu v souvislosti s doru¢enim a zpétnym doru¢enim zbozi vznikly.

2. Prodavajici je opravnén zapocist tyto naklady proti zaplacené kupni ceng, pfipadné je
kupujicimu samostatné vyuctovat.

d. Odpovédnost za doruceni

Prodavajici neodpovida za prodleni, nemoznost doru¢eni nebo jiné skutecnosti vzniklé na strané
poskytovatele sluzby Wolt Drive, pokud tyto skute¢nosti nevznikly poruS§enim povinnosti
prodavajiciho.

11. Platebni podminky
* Online platebni kartou.

* Dobirka - penize za zboZi plati kupujici az pfi pfevzeti zbozZi postovnimu doruCovateli
(kuryrovi) nebo na posté.

» Bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho - po obdrzeni objednavky (navrhu na


https://wolt.com/drive

uzavieni kupni smlouvy) zasle prodavajici kupujicimu vysi kupni ceny, &islo uétu a
variabilni symbol platby. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo dojde k jejimu
zaniku s povinnosti prodavajiciho k vraceni kupni ceny, vrati prodavajici kupni cenu vzdy
na ucet, ze kterého byla uhrazena.

» Hotové (osobni odbér) - zbozi zaplati kupujici v hotovosti pfi pfevzeti zbozi na pobocce
prodavajiciho, a to po potvrzeni e-mailem ze strany prodavajiciho, Ze zboZi je na poboc¢ce
pfipraveno skladem.

12. Prava z vadného pInéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. V opacném pfipadé je Kupuijici
opravnén uplatnit u prodavajiciho sva prava vyplyvajici z vadného plnéni tak, jak jsou uvedena
pFisluSnych pravnich pfedpisech (zejména v ustanovenich § 2165 a nasl. obanského zakoniku a
ustanovenich zakona o ochrané spotfebitele).

Prava z vady se uplatfiuji u prodavajiciho na téchto kontaktnich mistech/elektronickych adresach:
ALPO, spol. s r.o., Protivinska 733, 199 00 Praha 9, email marketing@alpo.cz

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

13. Zaruka za jakost v pfipadé kupujiciho, ktery neni spotfebitelem
Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zboZi, neni-li tak
vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano.

Pfipadné vady, které by zbozi mélo pfi pfevzeti, je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve lhuté jednoho roku.

14. Stiznosti a recenze

Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy: marketing@alpo.cz

Recenze k produktim muze prostfednictvim portalu www.alpo.cz vkladat pouze Registrovany
kupuijici.
15. Ceny a platnost nabidky

VSechny ceny jsou uvedeny s DPH, ktera je platna v okamziku odeslani objednavky. V pfipadé, Ze
se DPH do uzavfeni kupni smlouvy popf. do odeslani zbozi zméni, je kupuijici s pfihlédnutim k
druhu platby zvolené kupujicim povinen uhradit nedoplatek kupni ceny pop¥. prodavajici
neprodlené zasle kupujicimu e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit
kupujicimu pFeplatek kupni ceny. Soucasti dodavky zbozi je fadny danovy doklad. Veskeré ceny
zbozi v€etné akCnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

16. Slevy a poukazky

Prodavajici kupujicim dle svého uvazeni poskytuje rizné druhy slevy, a darkové nebo jiné
poukazky.

Slevy pro kupuijici jsou uvedeny u kazdého produktu (doprodej nebo akéni sleva). Zakaznické
slevy se neuplatiuji na akéni nebo jiz zlevnéné zboZzi.

Darkovou poukazku uzit pouze jednorazové a na jeden nakup lze uzit jen jednu poukazku téhoz
druhu. V pfipadé, ze je hodnota darkové poukazky vy$Si, nez je hodnota darkové celého nakupu,
rozdil se na novou poukazku nepfevadi a nevyCerpana suma zpétné neproplaci.

17. Ochrana osobnich udaja

Veskeré osobni Udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektim a bude s nimi nakladano v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. Kupujici maze kdykoliv pozadat o jejich zménu di



vymazani e-mailem. Své udaje muze kupujici ménit na internetovych strankach www.alpo.cz v
sekci ,,Vas ucet”.
18. Zavérecné ujednani

Objednavka spotrebitele je po svém doruceni prodavajicimu jako navrh na uzavfeni kupni smlouvy
archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalSi evidence. Jednotlivé technické kroky vedouci k
uzavieni smlouvy jsou spotfebiteli zfejmé z vlastniho procesu objednavky. Kupujici ma moznost
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky. Naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni samotné objednavky
nese kupujici. Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoZzriu;ji jejich archivaci a reprodukci

v elektronické Ci tisténé podobé pomoci funkce ,Pofidit snimek obrazovky".

EKOKOM - RECYCLING

Likvidace obaltl je podle Zakona o odpadech &. 185/2001 Sb. a Vyhlasky MZP &. 237/2002 Sb. je
zajisténa “Smlouvou o zajisténi spoleéného plnéni” v ramci kolektivniho systému prostfednictvim
spoleénosti EKO-KOM, a.s., ICO: 25134701, se sidlem Na Pankraci 1685/17, Praha 4, 140 21,
zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B., viozka 4763, které bylo
Ministerstvem zivotniho prostfedi dne 28. 3. 2002 vydano rozhodnuti o autorizaci €. j.
OODP/9246/1440/3/02, podle § 17 zakona o obalech a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o
obalech).

INFORMACE o mimosoudnim FeSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy o prodeji zbozi

Pfipadné spory, které vzniknou mezi zakaznikem a prodavajicim, resp. veSkeré pozadavky apod.,
se prodavajici vzdy snazi fadné projednat a vyfesit k oboustranné spokojenosti. Pokud by se
nepodafilo naroky zakaznika uspokojit touto formou a vznikl tak mezi zakaznikem a prodavajicim
spor, ma zakaznik pravo na tzv. mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy o
prodeji zbozi (dale jen ,spotiebitelsky spor®).

V pfFipadé spotfebitelského sporu tykajicich se prodeje zboZi je pro mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu piislusna Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz (,COI*), na kterou se
zakaznik maze obratit ohledné jakéhokoliv spotiebitelského sporu. Mohou vznikat i dalsi tzv.
povéfené osoby/subjekty k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport, u kterych je mozno také
mimosoudni feSeni zahdgjit — fesit.

Postup pfi mimosoudnim feseni spotrebitelského sporu je takovy, Ze se zahajuje na navrh
spotfebitele (zakaznika) u COIl (pfipadné jiné povéfené osoby), ktery musi obsahovat

* identifikacni Udaje stran sporu (zakaznika a prodavajiciho),
* UpIné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti (co je sporné),

» oznaceni, Ceho se navrhovatel (zakaznik) domaha (napf. vraceni kupni ceny, vymeény zbozi
apod.),

» datum, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé
(napf. prvni reklamace),

» prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod&i nalez a nebyla uzaviena
dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno
fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu podle
tohoto zakona,

» datum a podpis zakaznika

K navrhu zakaznik pfilozi doklad o skute€nosti, Ze se zakaznikovi nepodafilo spor vyfesit pfimo
(napfiklad korespondence apod.), a dalSi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k
dispozici. K navrhu se pfilozi plna moc, je-li zakaznik zastoupen na zakladé plné moci. Navrh |ze
podat zejména pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line
formulafe uvedeného na internetovych strankach COI, podepsany uznavanym elektronickym
podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava.

Zakaznik mGze podat navrh u COIl nebo jiného povéfeného subjektu nejpozdéiji do 1 roku ode dne,


http://www.coi.cz/

kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé (napf. odstoupeni od
smlouvy/reklamace). COIl nebo povéfeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni Fe$eni
spotfebitelskych sporu, kterymi podrobnéji upravi postup pfi mimosoudnim feSeni spotfebitelskych
sporl tak, aby byla v souladu se zakonnymi pravidly.

V pfipadég, Ze mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu, nepovede k vyfedeni spotfebitelského
sporu, se zakaznik vzdy muze obratit na soud. Samozfejmé také zakaznik nemusi ani moznost
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu vyuzit (Ize to vdak samoziejmé vzdy doporudit) a
muze se s feSenim spotrebitelského sporu pfimo obratit na pfislusny soud.
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